Gerencimento

Se nao ha saude sem ges-
tdo, essa, por sua vez,
nao se consolida sem infor-
macao, tecnologia e humani-
zagao. Isso porque o hospital
de hoje, visando o futuro para
seus usuarios, deseja rever-
ter a triste imagem relaciona-
da a doenca. Agora, a aposta
é construir a ideia de cura e
bem-estar.

Para tanto, cresce, cada vez
mais, a importancia da hote-
laria hospitalar na instituicao,
afinal esse segmento desem-
penha o papel de prover e
reunir todos os servicos de
apoio. Por outro lado, bene-

ficiam-se os hospitais que
investem em uma gestao de
todos os servigos como hi-
gienizacado, rouparia, geren-
ciamento de leitos, dentre
outros, de modo a convergir
tudo na hotelaria hospita-
lar. Todo esse procedimento
permite um processo conti-
nuo e sem redundancia das
atividades, proporcionando
informacoes suficientes para
tomar decisbes assertivas.
Visando auxiliar o desem-
penho da gestao, varios pro-
dutos estdo disponiveis no
mercado a fim de integrar
diversas informacoes. Esse é

DE LEITOS

0 objetivo da Solucao Sinap-
sys Health Care System que,
dentre as diversas vantagens,
atua no gerenciamento dos
leitos interditados (manuten-
cao e sujos), provendo infor-
macgodes precisas e on-line
da higienizacdo, bem como
manter um controle de cus-
tos com telefonia, acarretan-
do em um grande beneficio
financeiro a instituigao.

De acordo com Regiane Pe-
reira dos Santos, Gerente de
Leitos e Desenvolvimento de
Recursos do Hospital Israelita
Albert Einstein, a solucéao S/-
napsys Health Care System
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compoe a gestdo do fluxo
de pacientes da instituicao.
Ela conta que este projeto foi
iniciado ha mais de dois anos
e tem como uma das princi-
pais metas otimizar a efici-
éncia operacional. “Desde a
sua implantacao, analisamos
e acompanhamos a melhoria
de indicadores, como a rela-
¢ao entre capacidade e de-
manda. Também a satisfacao
e a seguranca dos pacientes.”

Outro aspecto apontado
por Regiane é a preocupacao
quanto a sustentabilidade da
organizagdo em assegurar
que 0s pacientes recebam
o devido cuidado, no lugar
certo, na hora exata, durante
todo o tempo.

“A Solucéao Sinapsys Health
Care System ajudou-nos na
gestao de disponibilidade de
leitos, tornando o processo
mais agil e mais facil, propor-

cionando a liberacao do leito
higienizado em tempo habil
para alocagdo de pacientes,
de acordo com a demanda,
prioridade e especialidade”,
avalia a gerente.

A Solucdo permitiu auto-
matizar todo o antigo pro-
cesso manual que abrangia
vérios ‘fatores humanos’ até
a liberacao do leito. “Com o
sistema temos todos os pro-
cessos integrados, sabemos
quando e qual leito esta sujo
para enviar o profissional de
limpeza. Concluido o servigo,
0 quarto é liberado via tele-
fone. Nao é mais necessa-
rio ligar para o superior para
passar tal dado, uma vez que
tudo esta registrado em sis-
tema, através do telefone do
préprio leito”, explica Norber-
to Maver Simoni, Sécio da
Voice Technology.

O grande potencial deste

“PERCEBEMOS QUE A MAIORIA DOS HOSPITAIS
JA POSSUI TODAS ESSAS AREAS DE APOIO, MAS
COM ENORMES DIFICULDADES NA GESTAO,
POR ESTAREM ORGANIZADAS DE MANEIRA

DESCENTRALIZADA",

NORBERTO MAVER SIMONI,
SOCIO DA VOICE TECHNOLOGY

dispositivo esta em integrar
as boas praticas de gover-
nanca hospitalar. Entretanto,
um dos grandes desafios
para aplicar essa tecnologia
é transpor a fronteira do ma-
nual para o aperfeicoamento,
exigindo a quebra de rotina
que, muitas vezes, é obede-
cida por vérios anos dentro
da instituicdo. “O segundo
passo é conseguir repassar
a todos os funcionarios que,
apesar de eles estarem sen-
do monitorados, trata-se de
uma evolucdo do processo
que resultard na melhora do
atendimento ao seu pacien-
te”, comenta Noberto Simoni.

Com o Sinapsys Health
Care System o gestor sabera
via tela WEB qual profissio-
nal estd no quarto e em qual
passo a limpeza se encon-
tra. Outras vantagens sao o
desbloqueio do ramal assim
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que o paciente é internado,
possibilitando realizar cha-
madas telefonicas que séo
devidamente contabilizadas,
cobrando de modo justo e
transparente os gastos no
periodo da internagdo, mes-
mo quando houver a transfe-
réncia de leitos.

“Através da integragdo com
o SGH (Software de Gestao
Hospitalar) obtemos a in-
formacdo de internacéo de
um paciente e entdo libera-
mos o ramal para chamadas
externas. No momento da
alta hospitalar bloqueamos
o ramal para nao haver liga-
cOes telefonicas de origens
indeterminadas. J4 constata-

mos através de varios cases
que esse procedimento traz
grande impacto financeiro
ao hospital, diminuindo sig-
nificativamente o custo com
telefonia”, ressalta o diretor.

RESULTADO COMPROVADO
A primeira implantacdo
do Sinapsys Health Care
System foi em 2005, no
Hospital 9 de Julho (SP),
com 250 leitos na época.
Hoje sao mais de 400 leitos
cadastrados no sistema.

O resultado foi a reducao
de 30% na fila de espera
por leitos, agilidade na co-
municacao e distribuicao
das equipes de limpeza,

DE LEITOS

economia de ligacdes te-
lefonicas, relatérios es-
tatisticos para analise de
recursos humanos e para
acreditacao hospitalar.

“Com este produto con-
seguimos agilizar todo o
processo de internacao,
eliminando o stress entre
as equipes internas e a di-
minuicdo da espera e an-
gustia do usuario”, afirma
Norberto Maver Simoni.

Ainda de acordo com o es-
pecialista, a maioria dos hos-
pitais ja possui todas as areas
de apoio, mas com enormes
dificuldades na gestao, por
estarem organizadas de ma-
neira descentralizada.

A ANALISE DA TECNOLOGIA PELA INSTITUICAO

£
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Questionada sobre a cria-
cao de novas tecnologias
para a liberacao dos leitos,
Regiane relata que a insti-
tuicao avalia esta iniciativa
como algo positivo. “A im-
plantacdo do sistema in-
formatizado na gestao do
Servico de Higiene Termi-
nal teve a finalidade de ga-
rantir a qualidade e agilida-
de na execucao do servico,
contribuindo diretamente

FACIL”,

no giro do leito”, afirma.
Ao relembrar como era
o andamento da gestao no
Albert Einstein sem a au-
tomatizacdao de limpeza,
Regiane diz que o proces-
so exigia uma consulta em
sistemas diversos para vi-
sualizacado de leitos sujos
(SGH), para a abertura de
chamados de manutencao,
entreposto (mobiliario) e
telefonia (SAP). “O contato

“A  SOLUGCAO SINAPSYS HEALTH CARE SYSTEM
AJUDOU-NOS NA GESTAO DE DISPONIBILIDADE DE
LEITOS, TORNANDO O PROCESSO MAIS AGIL E MAIS

REGIANE PEREIRA DOS SANTOS,

GERENTE DE LEITOS E DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS DO HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN

MARCO| ABRIL 2013 healthcaremanagement.com.br

41



HEALTH-IT

HOTELARIA HOSPITA

com a equipe era realizado
via telefone e todos os rela-
torios gerenciais extraidos
manualmente e registrados
em planilha”, recorda.
Segundo ela, a aceitagao
dos usuéarios e profissio-
nais com a implantacao
deste sistema foi muito sa-
tisfatéria, pois houve inves-
timento em treinamento te-
6rico e acompanhamento
pratico. “O sistema facili-
tou a comunicagéao e evitou
o deslocamento entre os
prédios, o qual perdia-se
muito tempo esperando o

elevador. Hoje, o superin-
tendente sabe exatamente
onde estao os funcionarios
e quantos apartamentos
estao limpos”, afirma a Ca-
mareira Gisele Souza.

Ja na equipe administrati-
va do Albert Einstein, apds
instalacdo desta solugao,
o funcionario rapidamente
consegue explorar o siste-
ma, monitorando os tem-
pos de cada fase do pro-
cesso para realizar as suas
tarefas. “A solugao propor-
cionou uma praticidade
maior, trocando planilhas

AS VANTAGENS DA SOLUCAO

manuais por uma Unica tela
em que posso Vvisualizar
tudo ao mesmo tempo, oti-
mizando o meu trabalho”,
diz a Auxiliar Administrati-
vo Karen Dias Rago.

Na enfermaria foi pos-
sivel gerenciar o tempo
e produtividade da sua
equipe em diferentes dias
da semana. “Através dos
relatérios mensais, con-
seguimos avaliar pontos
de melhorias no processo
e da equipe”, diz Josiane
Hergesel, Enfermeira de

Treinamento.

1. Menor nimero de ligacoes para a “mesa de controle” das
higienes terminais, proporcionando ambiente de trabalho mais
saudavel junto ao controle de leitos.

2. Maior satisfacao e confiabilidade por parte das unidades

assistenciais por visualizarem e acompanharem o status real da
higiene dos apartamentos.

3. A partir do momento da internagao, o telefone é ativado e
relacionado ao paciente. Apos a alta, o telefone é bloqueado para
ligacoes externas, o que permite também o controle de eventuais
ligacoes.

4. Possibilita obter relatérios de controle sobre tempos e
produtividade.

5. Gestao completa do processo, agilidade na liberagao do leito,
maior qualidade e eficiéncia no procedimento.

6. Ganho de eficiéncia com reducao de custos.
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